Grupo profesional:

Subgrupo profesional:

g

U

m

I- Aeropuertos

IC- Operaciones y Servicios
Aeroportuarios

Contenido

| Mision ]

Realizar las actividades necesarias para la adecuada planificacion y gestion de
las operaciones aeroportuarias.

Funciones principaleg

Captura, analiza, verifica, trata, elabora, actualiza, facilita y difunde la informacion precisa
para llevar a buen término las operaciones aeroportuarias, asi como la canalizacién de
incidencias operativas.

Autoriza operaciones aisladas de caracter excepcional en tiempo real en nombre de la
“Oficina de Coordinacion de Horarios” (cancelacion, modificacion e introduccion de vuelos y
programaciones).

Gestiona, trata y tramita los planes de vuelo.

Atiende el servicio de informacién operativa de vuelo (NOTAM, boletines, AIP, etc.) de
aerodromo y suministra servicios de direccion a los movimientos en plataforma.

Tramita y liquida las tasas aeroportuarias y aeronauticas (de acuerdo con la normativa
vigente) derivadas de la utilizacion de instalaciones y prestacién de servicios referidos a
operaciones.

Controla y vigila el cumplimiento de la normativa aplicable en su area de actividad.
Estudia, elabora y distribuye la normativa y documentos relativos a su area de actividad.

Ejecuta las funciones asignadas en los procedimientos del aeropuerto dentro de su area de
actividad.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las nuevas
incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo
participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios ]

Sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios de su
area de actividad.

Ocupacion:
IC11- Técnico de Programacién y
Operaciones

Contexto

(Jbicaci()n organizativ%a

Direccion del Aeropuerto

Coordinador de Programacion de(*)
Operaciones

Técnico de Programacion de
Operaciones

(*) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]

gl Ofras unidades organizativas y dependencias de Aena.
g Oficina de Coordinacion de horarios.

£l Compafias aéreas y otros clientes.

g Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ndicadores de desempeﬁo]

g Pendiente de determinar gl Pendiente de determinar



Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional: .
i Aeroportuarios

Requisitos

IC- Operaciones y Servicios

Competencias conductuales

Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 2
CCO05 |Sentido de efectividad 2
CCO07 |Trabajo en equipo 2
CC11__|Sensibilidad hacia el cliente 2

CCo1 CCo0s5 CCo7

CCl11

=] Permiso de conduccion- clase B.
g Realizacion del curso FOAA.

Ocupacion:
IC11- Técnico de Programacién y

Operaciones

[ Competencias ]

Competencias técnicas
Nivel (1-5)
CT22 [Organizacién aeroportuaria en tiempo real 1
CT23 [Planificacion de operaciones 3
CT24 |Gestion de planes de vuelo (COM / AIS) 2
CT52 |[Ofimatica 2
CT90 [ldiomas 2
5
4
3
2
. I
L ‘ ‘
CT22 CT23 CT24 CT52 CT90

[ Otros requisitos ]




Grupo profesional: |- Aeropuertos

Subgrupo profesional

g

Sl

Sl

IC- Operaciones y Servicios
‘Aeroportuarios

Contenido

| Mision J
Realizar las actividades necesarias para garantizar la correcta sefializacion y el
movimiento en condiciones de seguridad en pista y plataforma.

E:unciones principales]

Ejecuta las funciones de sefializacién codificada a los comandantes de las aeronaves, que permiten el
movimiento de éstas sobre las pistas y plataformas de estacionamiento. Acompafia y sefializa a equipos y
personas que realicen actividades en el campo de vuelos.

Efecttia las inspecciones y revisiones necesarias en el campo de vuelos para comprobar el estado
operativo de pistas, calles de rodaje, control de aves, vegetacion y seguridad en plataforma, corrigiendo las
anomalias detectadas o en su caso, resolviendo segun procedimiento.

Emplea los medios disponibles para el mantenimiento de la operatividad del campo de vuelos en lo
relacionado con medidores de friccion, equipo de ahuyentar aves y cualquier otro sistema técnico
necesario.

Realiza con los medios disponibles y de acuerdo con el procedimiento establecido, las labores asignadas
para la supervision de las asistencias técnicas (servicios en rampa y actividad en plataforma), sin perturbar
el correcto funcionamiento del lado aire y asegurando el cumplimiento de la normativa relativa a la
seguridad del area de movimiento en su area de actividad.

Participa en los procedimientos operativos en el area de movimiento.

Controla y vigila el cumplimiento de la normativa de seguridad notificando y comunicando las infracciones
que detecte de acuerdo al procedimiento establecido cuando corresponda.

Coordina y realiza en su caso, las funciones correspondientes a los servicios basicos requeridos por la
Aviaciéon General, el mantenimiento preventivo de sus equipos y material de trabajo y las actividades de
control medioambiental.

Realiza el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento.

Colabora para que los procesos de carga y descarga sigan los procedimientos del area de movimiento
elaborados al efecto.

Emplea medios de extincién individual (extintores de mano, etc.) cuando las circunstancias lo requieran.
Suprime o minimiza las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad de las operaciones.

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el cumplimiento de la normativa de seguridad
y de prevencion de riesgos en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan a su trabajo participando y
proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

[ Medios ]

Equipos, vehiculos y materiales propios de su area de actividad.

Ocupacion:
IC15- Técnico de Operaciones en el Area
de Movimiento

Contexto

(Jbicaci()n organizativ:}

*
Direccion del Aeropuerto )

Coordinador de Operaciones (**)
en el Area de Movimiento
I

Técnico de Operaciones en el
Area de Movimiento

(*) Aeropuertos Grandes y Medianos, excepto en
aquellos casos en los que se aplique la
ocupacion IC17 Técnico de Servicios
Aeroportuarios y del Area de Movimiento.

(**) Cuando aplique.

[ Interrelaciones ]
5 Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

£ Personal de compaiias aéreas, empresas de handling, etc. que
circulan por el area de movimiento.

g Asistencias técnicas.

[ Productos y Servicios ] [ndicadores de desempeﬁo]

gl Pendiente de determinar =l Pendiente de determinar



Grupo profesional: |- Aeropuertos Ocupacion:

IC- Operaciones y Servicios IC15- Técnico de Operaciones en el Area
Subgrupo profesional: . S
Aeroportuarios de Movimiento
Requisitos
[ Competencias ]
Competencias conductuales Competencias técnicas
Nivel (1-5) Nivel (1-5)
CCO01 |Capacidad de analisis 2 CTO01 |Aspectos ambientales 2
CC05 |Sentido de efectividad 2 CT15 Seguridad y prevencion de riesgos en 3
CC07 |Trabajo en equipo 2 plataforma
CC12__[Sensibilidad medioambiental 2 CT16 |Emergenciay contingencia 1
CT27 |Servicios centralizados de asistencia al avion 2
s CT90 |ldiomas 1
4
3 5
2
4
1
3
0 T T T
CCol CCO0s5 CcCo7 CC12 2
1 |—| |—|
0 T T T T
CTO1 CTI15 CT16 CT27 CT90
gl Permiso de conduccion PCP-Aena. [ Otros requisitos ]

Iy

5] Permiso de conduccion- clase B.



	Ficha_IC11
	Ficha_IC12
	Ficha_IC15



