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1. Familiarizacion

La Entidad Publica Empresarial Aeropuertos espafioles y Navegacion Aérea (Aena EPE) creada por

el articulo 82 de la Ley 4/1990 de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para 1990,
pasé a denominarse ENAIRE por la Ley 18/2014 de 15 de octubre, de aprobacién de medidas

urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Historia
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1.1 Acercade ENAIRE

La entidad publica empresarial ENAIRE, adscrita al Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, es el gestor nacional de navegacion aérea en Espafa: sus cinco centros de control y 21

torres gestionan mas de 2 millones de vuelos al afo.

ENAIRE tiene encomendada la planificacién, direccion, coordinacion, explotacién, conservacién y
administracion del trafico aéreo, de los servicios de telecomunicaciones e informacidn aeronautica,
asi como de las infraestructuras, instalaciones y redes de comunicaciones del sistema de
navegacion aérea, con el objetivo de que la prestacién del servicio sea segura, eficaz, continuada y

sostenible.

fod ¥ MINISTERIO
o Q DE TRANSPORTES
| & Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Ministro de Transporte y Movilidad
Sostenible

Secretaria de Estado de
EMNAIRE Transportes y Movilidad Sostenible

Proveedor Nacional

de Servicios de
Mavegacion Aérea

Secretaria General de Transportes Aéreo y =
Maritimo
AESA
Agencia Estatal de
Seguridad Aérea,
supervisor del
cumplimiento de la
normativa de la aviacion
civil en Espana

i Direccion General de la Aviacion Civil
Organo del Ministerio que disefia la estrategia, dirige la politica
aeronautica y ejerce de regulador en el sector aéreo

ENAIRE es el principal proveedor de servicios de navegacion aérea y de informacion aeronautica en
Espafa, el cuarto en Europa por volumen de trafico y uno de los mas importantes a nivel mundial.
Como entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, gestiona el espacio aéreo espafiol: 2.190.000 kildbmetros cuadrados. El trafico aéreo
atendido por ENAIRE, mds de 2 millones de vuelos, transporté a mas de 328 millones de personas
en el afo 2023. A través de sus cinco centros de control, 21 torres y una completa red de
infraestructuras y equipamientos aeronauticos, ENAIRE presta los servicios de transito aéreo de

control de area, aproximacidon y aerddromo, asi como los de informacion de vuelo, alerta y
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asesoramiento. Es el proveedor de servicios de comunicaciones, navegacion y vigilancia en todo el

espacio aéreo espaiiol y en los aeropuertos de la red Aena.

ENAIRE fue designada por el Estado como Operador de Infraestructuras Criticas en 2015 y como
Operador de Servicios Esenciales en 2019.

Y T
internaci

ACC Madrid

435.000 km2 ==t

Gestionamos una
extension de
2.190.000 km?
de espacio aéreo
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ACC Palma

H 51.400km?2
ACC Sevilla
179.000 km?

ACC Gran Canaria
1.370.000 km?
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ACC Barcelona

3 Regiones de Informacion de Vuelo (FIR*)
Madrid, Barcelona y Canarias

5 Regiones/ 5 Centros de Control :

+ Centro-Norte / Madnd
+ Este / Barcelona

. oooon
= 8Sur/ Sevilla Ciel
+ Canaria / Gran Canaria
+ Balear/ Palma

+ 2 TACCs Centros de Control de Area
Terminal:

- Santiago y Valencia tht:

*FIR = Flight Information Region
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1.1.1 Estructura de Gestion

Enngan Maas &
O FELTOR GEMERAL ——\II

a8 Carb Wllsir #E
BOFE D6 LA SRRSO OE AUDITTR A WTERRA

q

W ERE el L
SELRETRR A CERERAL
an F wl Trecs Eanris
SRCTOR O DoOR DA D
CRiL-BELITAE
d uimes Ba w E Rt e CeiBa Bk Eatinsd ¢ Selurar Feonbradea iibrasru Herdrées A ar bk u bl u R #r dura Lards B e Guncia
DEEELTCH 06 COMURSCA D JEFE D DRIGEIN JEFA OE IVERSH MEELTCORA DE PEIS0HES DEELTCRA EICHEMED  NFECTOAA IE DSTRATEGR
D GG LR DA of SCETE ML FHARDERA E IRIrAAL KR
¥ FEL WK MES
BENTALNALES
L JEE 111
i EECTOR Of SERADITG
OF HAVELA B AR LR
Lo Garnda & bt Ol s G in
DNRECTORA A0 LIATH 26 56D EFE OE LA INVEE B 0F esnfn,
OE HAAE Lo afaEn DESARADLLD £ IS LANTACESH BTH
-
54
2t . Jmded iy CHRt wid | Bara s s
SRDCTOR Of SSTEMAS DIFECT DA DE O FERACIDRES
@/ ®
ORECTOA DEREEISH DSECTIOS OF BE B CHRECTOE OF R b SADCTORR OF FEGISRESTE  OFECTDA DERECAM SUR
RAEAT AR CEHTRC-MOATE

Fuente: https://www.enaire.es/sobre enaire/organizacion/organigrama_enaire
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1.1.2 Grupo Empresarial
ENAIRE constituye un Grupo Empresarial cuya actividad central es la gestion de la navegacién aérea

en Espafia.

ENAIRE es también el accionista mayoritario del gestor aeroportuario Aena S.A., con el 51% de sus

acciones.

Posee también accionariado en varias empresas estratégicas, entre las que destacan CRIDA

(66,66%), STARTICAL (50%), Ineco (45,85%) y el Grupo EAD (36%).

Ademas, dispone de la Fundacién ENAIRE dedicada a gestionar, conservar y difundir el patrimonio

artistico de la entidad, asi como a fomentar, divulgar e impulsar la cultura aerondautica en la

sociedad.
iﬁ% MIMISTERIO
DE TRAMSPORT
¥ MOVILIDAD SOSTENIBLE
Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible
Presidencia de ENAIRE
[ GRUPO ENAIRE = ]
1 | 1
1 | |
Participadas Participacion mayoritaria
ENAIRE de ENAIRE Patronaio
Ilineco
Fundacion
ENAIRE
45 65% 36%
Participadas
H AEMA
star.tical
50 %
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1.1.3 Equipo

La plantilla de ENAIRE la componen mas de 4.200 personas trabajadoras?.
En ENAIRE existen dos Convenios Colectivos diferenciados:
» lll Convenio Colectivo profesional de Controladores de Transito Aéreo

» | Convenio Colectivo del Grupo Aena (personal no controlador): Técnicos de
Mantenimiento, Operaciones, Sistemas, Seguridad, Personas, Calidad vy
Medioambiente, Comunicacién, Juridico, Sistemas de Informaciéon, Econdmico-
Administrativo, Planificacién, Comunicacidn, Delineacién, Servicios y Mantenimiento
General.

Personal por ocupaciones:

o Controladores aéreos: alrededor del 49% de la plantilla.

o Ingenieria y Explotacion Técnica: personal Técnico y de Ingenieria dedicado al
mantenimiento y explotacidn técnica y al desarrollo de los sistemas e instalaciones de
Navegacion Aérea. Sobre un 20%.

o Operaciones: personal dedicado a informacidn aerondutica, planes de vuelo y apoyo a
la gestion de los servicios de transito aéreo ATS, sobre un 5%.

o Gestion: personal dedicado a tareas de administracion y gestion de la empresa (incluye

ambos Convenios). Alrededor de un 26%.

! Datos de plantilla a 31 de octubre de 2024

© 2023 ENAIRE
La informacién aqui expuesta es propiedad de ENAIRE.
No puede ser usada, reproducida y/o transmitida por ningin medio, sin la autorizacién expresa de ENAIRE.



ENAIRC =

Elaborado: noviembre 2024

Pagina: 9/15

Entorno Profesional

1.1.4 Grupos de interés

Ambito CLIENTES Ambito PERSONAS Ambito SOCIEDAD

o—0 -
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Asuaaagngg de compaiias Currpanla_s aéreas Gestores Pasaje aspciaciones locales
de aviacion comercial ¥ sus pilotos aeroportuarios N -
D {
I~ *
A .
Organizaciones Asociaciones Enfidades de proteccion o
P " ' . Entidades de
dical i .
. . singicales profesionales al medio ambiente cooperacion social
:; ii % Fundaciégn
Asociaciones de Operadores de BAA @ ENAIRE =
Aviacion no comercial drones Fundacion
Antiguo Solicitantes ENAIRE
personal de empleo Instituciones Medios de
educativas comunicacion

Ambito REGULADORES / ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Ambito PARTNERS / PROVEEDORES
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o g | n‘m e :ﬁ"" T’ﬁ\Tr e Network a6 q I —, 3
Organizacion de | Direccitn General Resto de . Manager Alliance Empresas parficipadas Alisanz_as y
Aviacion Civil Eurocontrol | de Aviacion Civil Ministerios y  Instituciones Grupo A6 de (Aena, Ineco, Crida, 0cios
Internacional (OACI) : Organos del  Autonomicas, Gestor de Red ANSES GupuMEAD, ESSP empresariales
I Gobiemno Regionales y SUIopen T (EGMOS), Startical (TEC)
) . | % Locales * )
= EFJEASA | AESA o SESAR » & At E
E _ I e L 1L
Gariea Agencia Europea | Agencia =Q= e G e Mg
o de Sequridad ! Espaiiola de Ejbroita del Aire SESAR Join Undertaking; Civil Air Mavigation — Ofros proveedores  Agencia Estatal Proveedores
Comision Aérea | Seguridad ydel ESpacio SESAR Deployment  Services Organisation  de Servicios de NA  de Meteorologia  (empresas
Europea i Abrea Manager (SJU/SDN) {CANSO) (ANSPs) contralistas)
]
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1.2 Plan estratégico de ENAIRE: Plan de Vuelo 2025

1.2.1 Proposito

“Cuidamos De tu vuelo para que sea seguro, rapido, eficiente y sostenible”.

1.2.2 Mision

“Proporcionamos servicios de navegacion aérea con seguridad, calidad, eficiencia y respeto al

medioambiente, contribuyendo al desarrollo de la aviacién y, por tanto, al desarrollo econémico

y social de Espafia”.

1.2.3 Vision: nuestra ambicion

"Queremos convertir a ENAIRE en un operador global, lider del sector de la navegacién aérea,
basdndonos en las personas, la innovacidn vy la digitalizacion”.

1.2.4 Los Valores en ENAIRE

1. Laseguridad _—

es lo primero —
=-

2. Comprometidos
con los clientes y ?

la sociedad EI 1 L_l

3. Somos un 5
soloy gran

equipo ﬁ] rﬁ
4, "Hambre" o
de mejora de C{:;
nuestra {

organizacion

En nuestro ADN

La seguridad es nuestra
maxima prioridad, un pilar en
el que descansa nuestro
servicio y el bienestar de las
personas.

Buscamos la excelencia
Damos un servicio de calidad
que garantice y supere las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes y grupos
de interés.

Somos ENAIRE

Estamos orgullosos de ser
parte de ENAIRE. Con nuestro
trabajo hacemos todo lo
posible para conseguir los
objetivos colectivos.

Somos innovadores

Mos planteamos nuevos retos
y buscamos nuevas ideas y
formas de hacer nuestro
trabajo, basadas en los
ultimos avances tecnologicos.

1.2.5 Objetivos estratégicos:

Actitud de confianza y “cultura justa”
Participamos de una atmésfera de confianza

en la que todos notificamos informacion

esencial sin temer consecuencias punitivas,
con el afan de mantener y reforzar nuestra

Cultura de Seguridad.

Somos empaticos

MNos ponemos en el lugar del otro para
entender y dar respuesta a las
necesidades del cliente interno y
externo.

La integridad es nuestro caracter
Actuamos con ética, honestidad y
transparencia en el desempefio de
nuestro trabajo.

Flexibles ante los cambios
Tenemos una mente abierta y nos
adaptamos a los cambios para que
ENAIRE se transforme y crezca.

Refuerzo e impulso de la
Seguridad

Para afrontar los retos del futuro, las
actuaciones y cambios deben
reforzar los niveles exigidos de
Seguridad.

Responsables con el
Medioambiente

Somos conscientes de la incidencia de
nuestra actividad en el entorno natural y
ponemos en marcha acciones para el
desarrollo de soluciones sostenibles.

Respetamos y confiamos
Colaboramos con nuestros
compaferos, reconocemos el mérito
de su trabajo y actuamos con
generosidad y humildad para lograr
una organizacion interconectada.

Somos proactivos
Con implicacion e iniciativa
construimos el futuro de ENAIRE.

1. Reforzar continuamente la seguridad, prestando especial atencion a la cultura de

seguridad, al factor humano y a la ciberseguridad ante los nuevos riesgos emergentes.

© 2023 ENAIRE

La informacién aqui expuesta es propiedad de ENAIRE.

No puede ser usada, reproducida y/o transmitida por ningdn medio, sin la autorizacién expresa de ENAIRE.



E N A I R e - Elaborado: noviembre 2024

Pagina: 11/15

Entorno Profesional

2. Mejorar la calidad, escalabilidad y resiliencia de los servicios prestados a través de la
digitalizacidn, la modernizacion del espacio aéreo y los conceptos operativos, y el refuerzo de
la cultura de orientacidn al cliente y grupos de interés.

3. Contribuir a la movilidad sostenible en el sector, minimizando el impacto de la actividad
de ENAIRE en el medioambiente e impulsando su descarbonizacién.

4. Acometer el desarrollo del negocio e internacionalizacion de ENAIRE, para posicionarnos
en un entorno global y liberalizado del futuro sector de la navegacién aérea.

5. Asegurar la recuperaciéon econdmica y viabilidad futura de ENAIRE, y aumentar la
eficiencia, productividad y, por tanto, la competitividad de |la empresa para superar la crisis
y adaptarse a los cambios estructurales del sector, a la vez que se contribuye a la
recuperacion global del sector de la aviacién.

6. Acelerar la transformacion cultural, organizativa y modernizacion de ENAIRE,
aprovechando las nuevas tecnologias para ser mas agiles y eficientes y desarrollando una
cultura

1.3  Cielo Unico Europeo, Single European Sky (SES)

La iniciativa del Cielo Unico Europeo (SES, Single European Sky), creada por la Comision
Europea en 1999, tiene como principal objetivo aumentar la eficiencia de la gestion del transito
aéreo y los servicios de navegacion aérea mediante:

a. la mejora en la prestacion de los servicios de navegacion aérea en términos de
capacidad, seguridad, coste-eficiencia y medio ambiente, para hacer frente a la
demanda creciente de trafico aéreo.

b. la reduccién de la fragmentacion del espacio aéreo europeo.

v 38 Proveedores de Servicio de Navegacion Agrea
v'63 Centros de Controlde Trafico Aéreo

© 2023 ENAIRE
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Ambos objetivos siguen estando vigentes tras mas de 20 aios.

Tras la aprobacién y entrada en vigor de los paquetes SES | en 2004, y SES Il en 2009, la Comisidn
Europea retomo, a finales de 2020, la propuesta de nuevo texto reglamentario para SES2+, que
estd actualmente en proceso de negociacion (trilogos entre la Comisidon Europea, Consejo y
Parlamento Europeo).

> Sistema de Rendimientos

o El sistema europeo de rendimientos requiere a los Estados (y a los proveedores de
servicios como ENAIRE) el cumplimiento de metas en cuatro areas (Seguridad, Coste-
Eficiencia, Capacidad y Medioambiente), con un esquema de incentivos y
penalizaciones asociado.

o La normativa se despliega en periodos de cinco afios (aunque el primero durd tres); el
periodo actual se extiende desde 2020 hasta 2024.

o RP4(2025-2029) supondrd un importante reto en cuanto que se prevé que los objetivos
planteados en las cuatro dreas de rendimientos sean ambiciosos.

29 periodo 3% periodo 4° periodo
(RP2) (RP3) (RP4)

(2015-2019) (2020-2024) (2025-2029)

1.4 Principales servicios prestados
ENAIRE esta certificada como organizacion proveedora de los siguientes servicios de navegacién
aérea de acuerdo con la normativa aplicable de la Unién Europea:
1.4.1 Servicio de Transito Aéreo (ATS)
o Previene colisiones y acelera y mantiene ordenadamente el movimiento del
transito aéreo.
o Proporciona asesoramiento e informacion Gtil para la operacion seguray eficaz de
los vuelos.
o Notifica y auxilia a los organismos pertinentes respecto de las aeronaves que

necesitan ayuda y salvamento.

© 2023 ENAIRE
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1.4.2 Servicio de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS)

o Garantiza la disponibilidad, explotacidon y mantenimiento de los medios técnicos e
instalaciones del sistema de navegacion aérea en apoyo a la operacién de

aeronaves.

1.4.3 Servicio de Informacion Aeronautica (AIS)

o Pone a disposicion de los usuarios del espacio aéreo toda la informacion del
sistema de navegacion aérea relevante para la planificacién de sus operaciones,
de una forma adecuada, actualizada y con la calidad necesaria para que éstas se

desarrollen de forma segura y eficiente.

1.4.4 Gestion de Afluencia del Trafico Aéreo (ATFM) para garantizar la regularidad

de los vuelos y la capacidad en el espacio aéreo.
1.4.5 Gestion del Espacio Aéreo (ASM) local (tactico/nivel 3) asegurando la
coordinacion con civil / militar en el desarrollo de las operaciones.

1.4.6 Diseno de procedimientos de vuelo (FPD).

© 2023 ENAIRE
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1.5 Formacion en ENAIRE
A. Formacion de controladores aéreos:
- Formacién de Unidad: Cursos de formacion para cada anotacion de unidad
establecida en la dependencia de ATC, tal y como se define en el plan de formacién
de la unidad, una vez superada esta formacién, podras ejercer las atribuciones de tu

Licencia en dicha unidad. Consta de 3 partes:
o Formacién de transicion (teoria)
o Pre—0IJT: Formacion en simulador
o OJT (On the job Training): Formacién en el puesto de trabajo

- Formacién continua: Formacién de actualizacion y conversion que se impartira de
conformidad con los requisitos incluidos en el plan de capacitacion de unidad, dirigida

a mantener la cualificacion.

- Formacion de Actualizacién: Necesaria para mantener la anotacion de Unidad
(procedimientos y practicas estandar, situaciones anormales y emergencias y PCATS

(Plan de contingencia ATS), Factores Humanos...).

- Formacion de Conversion: Asociada a los cambios operativos que se implementen en

cada Unidad.

- Para puestos de trabajo de carrera profesional: Formacién para instructores,

evaluadores, supervisores y puestos de Gestidon y Libre designacién.
- Linglistica: formacion en idioma de inglés.

- Otra: prevencidon de riesgos laborales, seguridad fisica y operacional, ofimatica,

técnica...

© 2023 ENAIRE
La informacién aqui expuesta es propiedad de ENAIRE.
No puede ser usada, reproducida y/o transmitida por ningdn medio, sin la autorizacién expresa de ENAIRE.



E N A I R e - Elaborado: noviembre 2024

Pagina: 15/15

Entorno Profesional

B. Master en Gestidn de Servicios de Navegacion Aérea:

ENAIRE junto con la Universidad Politécnica y la Universidad Auténoma de Madrid y en
colaboracién con la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), ofrecen un programa
formativo especializado y Unico en gestion de servicios de navegacion aérea, avalado por la
experiencia y un sélido conocimiento del sector.

El master en Gestidén de Servicios de Navegacion Aérea de ENAIRE cuenta actualmente con la
certificacién de programa TRAINAIR PLUS de OACI.

El objetivo del master es capacitar a las personas candidatas con competencias técnicas,
operativas y de gestion especializadas para adquirir una amplia comprension de los servicios de
navegacion aéreay de los retos del sector.

Un programa orientado al management mediante la combinacidn de conocimientos y resolucion
de casos reales, con el foco puesto en la estrategia y el desarrollo de habilidades de gestién y
toma de decisiones hacia la resolucion de problemas en un sector complejo en constante cambio.
Consulta nuestro folleto para conocer el programa en detalle.

El master estd dirigido principalmente a profesionales de ENAIRE, proveedores de servicios
internacionales y otras organizaciones del sector: compafiias aéreas, gestores aeroportuarios,
reguladores y supervisores, autoridades militares, proveedores de meteorologia, asi como la
industria tecnoldgica, consultoras y titulados universitarios interesados en el sector.
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